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UCHWALA NR VIII/98/19

RADY MIEJSKIEJ STRZELINA
z dnia 8 maja 2019r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
W wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.), po zaopiniowaniu
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu - Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, Rada Miejska
Strzelina uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Strzelin
w brzmieniu zgodnym z trescig zatacznika do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Strzelin.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XLIII/484/14 Rady Miejskiej
Strzelina z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Strzelina:
I. Szatajko
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Zatacznik do uchwaty Nr VIII/98/19
Rady Miejskiej Strzelina
z dnia 8 maja 2019 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STRZELIN

(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Strzelin.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152
Z pézniejszymi zmianami). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  zapewnia  zdolno$§¢  posiadanych  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji:

1) dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci spelniajacej wymagania okreslone
przepisami prawa oraz wynikajace z parametrow zbiorczego systemu wodociggowego i mozliwosci
technicznych wilosci co najmniej 0,1 m® na mieszkanca na dobe ipod ci$nieniem dyspozycyjnym
nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym,

2) dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagty i niezawodny,

3) odbioru $ciekow o jako$ci spelniajacej wymagania okreslone przepisami prawa oraz wynikajace
Z parametréw zbiorczego systemu kanalizacyjnego w ilo$ci rownej ilo$ci pobranej wody.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w Swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o0 koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o0 ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedagcemu konsumentem przystuguje prawo odstagpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019, poz. 134).
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6. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw 1obowiazkdw stron wynikajacych zprzepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $Sciekoéw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktoérej mowa
w § 5 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okre§lonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. Z1ozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsicbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek 0 wydanie warunkow przytaczenia. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
przygotowac i bezptatnie udostgpni¢ odpowiedni wzor wniosku.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekoéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje
je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje orodzaju izawartoSci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy
si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkdéw przytgczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzgdzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwo$éci technicznych urzadzen przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ w szczeg6lno$ci faktyczne
mozliwosci  pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
i oczyszczenia $ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 10. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okres$lone w warunkach i uzgodnionej dokumentacji technicznej przytaczenia proby i odbiory czgsciowe
oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie z o najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem — w przypadku
prob i odbiorow czesciowych, 10-dniowym — w przypadku prob i odbioréw koncowych.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu na co najmniej 3 dni
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych.

5. Protokot odbioru powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) uwagi dotyczace roéznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza,
2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 12. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci iodpowiednich parametréw dostarczanej wody.
W  przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé witasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,
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2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3) podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug

§ 13. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich 0 obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania umow, w tym
0 konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
W ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byty udostepnione w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

e) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania umow, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodge lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
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- odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci.

§ 17. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ushug,
w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji iSposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg spraw spornych w terminie
do 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzagdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegdlnosci z hydrantdow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 19. Prawo poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 20. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca jej poboru ustalana
jest na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu.
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